Zarzadzenie nr 5/2025
Dyrektora Muzeum Poczty i Telekomunikacji
we Wroctawiu
z dnia 21 stycznia 2025 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu Zwiedzania Muzeum Poczty
i Telekomunikacji we Wroctawiu

Na podstawie § 11 ust. 1 w zwigzku z § 8 ust. 7, Statutu Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu
(zatacznik do Uchwaty Nr LVIII/1243/23 Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 14 wrzesnia 2023
roku w sprawie nadania Statutu Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu), zarzadzam co

nastepuje:

§1

1. Traci moc zarzadzenie nr 16/2023 r. z dnia 30 czerwca 2023 r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu zwiedzania.

2. Od dnia wprowadzenia w zycie niniejszego zarzadzenia obowigzuje regulamin
zwiedzania stanowigcy zatacznik nr 1.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie 1 lutego 2025 roku.






Zatacznik nr 1

Do zarzadzenia nr 5/2025 Dyrektora Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu
z dnia 21 stycznia 2025 .

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM POCZTY | TELEKOMUNIKACIJI WE WROCLAWIU

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady zwiedzania Muzeum Poczty
i Telekomunikacji we Wroctawiu (dalej Muzeum).

2. Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych od wtorku do niedzieli, w godzinach: wtorek-sobota:
10.00-16.00, niedziela 10.00-15.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Zwiedzanie Muzeum nie jest mozliwe przed godzinami otwarcia oraz po godzinach zamkniecia,
ktore okreslono powyie;j.

4, Ostatnie wejscie jest mozliwe na pé6t godziny przed zamknieciem Muzeum, z zastrzezeniem ust.
3.

5. Muzeum moze by¢ zamkniete w inne dni, niz okreslono powyiej, co reguluje kazdorazowo
zarzadzenie Dyrektora Muzeum. Informacja o zmianach dni lub godzin otwarcia muzeum jest
zamieszczana na stronie internetowej Muzeum www.muzeum.wroclaw.pl (dalej: strona
internetowa)

6. Informacje dotyczace godzin otwarcia oraz cen biletéw s3 zamieszczone przy kasie biletowej
oraz na stronie internetowej.

7. Informacje dotyczace ustug dodatkowych: zwiedzania z przewodnikiem, oferty edukacyjnej

i warsztatowej sg zamieszczone na stronie internetowe;j.

Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywac przed jego zakupem.

9. Za osoby niepetnoletnie przebywajace na terenie muzeum odpowiedzialno$¢ ponosza
towarzyszacy im rodzice lub opiekunowie.

10. Kasa biletowa przyjmuje ptatnos¢ w ztotoéwkach akceptuje karty ptatnicze Visa i Master

Card oraz ptatnosc blik.

o

11. Dowodem zaptaty uprawniajgcym do zwiedzania jest bilet lub paragon/faktura. Bilet
w wersji papierowej jest wydawany wytgcznie zwiedzajgcym indywidualnie.
T Faktury wystawiane s3 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz osob, instytucji

i podmiotéw gospodarczych, ktére dokonaty zakupu biletéw wstepu na wystawy, warsztaty
i lekcje muzealne.

13. Muzeum nie przyjmuje przedptat.

14. W celu zapewnienia bezpieczeristwa osob przebywajacych w Muzeum oraz mienia
w budynku i na terenie Muzeum prowadzony jest monitoring wizyjny.

§2

Zasady zwiedzania ogdlne

1. Na terenie Muzeum nalezy stosowac sie do uwag i polecen pracownikéw Muzeum.

2. Dotykanie, przenoszenie oraz uzywanie eksponatow jest zabronione, z wyjgtkiem przedmiotow
osobno do tego przeznaczonych, wyraZnie oznaczonych lub wskazanych przez pracownikéw
Muzeum.

3. W przypadku naruszenia warunkéw, o ktérych mowa powyzej, zwiedzajagcy moze zostac
poproszony przez pracownika o natychmiastowe opuszczenie Muzeum, bez prawa do zwrotu
kosztow zwiedzania poniesionych przy wejsciu, ani innej rekompensaty z tego tytutu.

4, Osoby nietrzezwe lub osoby ktorych zachowanie budzi podejrzenie, iz moga znajdowac sie pod
wpltywem s$rodkéw psychoaktywnych, a takze zachowujace sie w sposéb, ktéry zagraza
bezpieczenstwu zbioréw czy osdb, zaktdca porzadek zwiedzania innym zwiedzajgcym (witgczajac
gtosne rozmowy, w tym przez telefon), naruszajgce ogdlnie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych — mogg by¢ proszone przez pracownika o opuszczenie Muzeum



w trybie natychmiastowym. Osobom takim nie przystuguje zwrot kosztéw, ani inna
rekompensata z tego tytuiu.

5. Muzeum dysponuje szatnia. Ze wzgledu na warunki przestrzenne panujace w salach wystaw
oraz bezpieczefistwo eksponatéw zaleca sie pozostawienie duiych plecakéw i toreb
w zamykanych szafkach oraz korzystanie z szatni w okresie uzywania odziezy wierzchniej.
Korzystanie z szatni jest bezptatne.

6. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy cenne pozostawione w szatni, a takie za
rzeczy pozostawione w innych miejscach na terenie Muzeum.

7. Fotografowanie jest dozwolone tylko i wylacznie do uiytku prywatnego (bez uiycia
dodatkowego oswietlenia i bez statywu); wykonywanie i wykorzystywanie fotografii i filméw
przedstawiajacych eksponaty oraz wnetrza Muzeum w celach komercyjnych wymaga
kazdorazowo pisemnej zgody Dyrektora Muzeum.

8. Z uwagi na obostrzenia dotyczace praw Muzeum do wykorzystywania niektérych eksponatéw
do celéw innych niz wystawiennicze, zastrzezen ze strony whascicieli wizerunkéw, eksponatdw,
zbioréw, zasad ochrony konserwatorskiej lub mozliwosé naruszenia praw oséb trzecich,
fotografowanie moze by¢ catkowicie zabronione, o czym informuje zwiedzajacych obstuga
Muzeum.

9. Na terenie ekspozycji muzealnej obowigzujg nastepujgce zakazy:

~ wprowadzania i wnoszenia zwierzat, z wytaczeniem psa przewodnika,

— palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia, a takze uzywania wszelkich wyrobow
elektronicznych zwigzanych z generowaniem dymu, pary oraz stuzacych do palenia,

— wnoszenia i spozywania artykutow spozywczych i napojow,

- wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotdw, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych,
toksycznych,

— dotykania eksponatodw, z zastrzezeniem § 2 pkt 2.

— fotografowania z uzyciem statywu, lamp btyskowych oraz filmowania, bez pisemnej zgody
Dyrektora Muzeum.

10.  Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia w Muzeum nalezy bezzwlocznie
zglaszad pracownikom Muzeum.

11 Muzeum zastrzega sobie prawo do wylgczenia dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci

obiektu. Informacja o ograniczeniu dostgpu zostanie podana do wiadomosci zwiedzajacych

w sposob umotliwiajgcy zapoznanie sig z nig w czasie zakupu biletu.

12. Muzeum zastrzega sobie prawo do wylaczenia ze zwiedzania niektérych eksponatéw.
Sytuacja, w ktdrej nastgpuje wylaczenie czedci eksponatéw nie stanowi podstawy do zwrotu
catosci lub czesci optaty za bilet

13. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Muzeum zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych ustug. Z tego tytuiu
zwiedzajacym przystuguje zwrot kosztu biletéw.

14, W przypadku ogloszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowad sie
poleceniom pracownikéw. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikdw Muzeum.

15, Muzeum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczeri odnosnie liczby oséb
przebywajacych jednocze$nie w muzeum lub przy konkretnych wystawach.

16. Pracownicy Muzeum moga odmowic wstepu do pomieszczen z eksponatami osobom, co do
ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, iz mogg stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
zbiorow.

17. Muzeum zastrzega sobie prawo wprowadzenia szczegélnych zasad zwiedzania, w tym
wprowadzania dodatkowych ograniczen. O wprowadzeniu szczegolnych zasad Muzeum
poinformuje za posrednictwem wywieszenia informacji w Muzeum w widocznym miejscu lub
poprzez pracownikow Muzeum,



§3

Zwiedzanie indywidualne, zwiedzanie grupowe z przewodnikiem lub bez, lekcje
muzealne, okoliczno$ciowe warsztaty muzealne

1. Muzeum zastrzega sobie prawo czasowego wstrzymania sprzedazy biletéw lub wydania
biletéw bezptatnych, w sytuacji kiedy liczba zwiedzajgcych z danej chwili uniemozliwia
wejscie kolejnych oséb.

2. W srody wstep do Muzeum jest nieodptatny dla zwiedzajgcych indywidualnie.

3. Oferta bezptatnego zwiedzania w dniu wskazanym w pkt. 2 nie jest skierowana do grup powyzej
10 oséb.

4. Grupy powyzej 10 oséb sg przyjmowane wytgcznie po wezesniejszej rezerwacji — min. 48 h
przed wejsciem, w miare dostepnosci miejsc — zgodnie z cennikiem obowigzujacym w dni

ptatne.

5. Grupa zorganizowana uprawniona do wejécia na umdéwiong godzine moze liczy¢ maksymalnie
25 osob.

6. Muzeum oferuje grupom zorganizowanym mozliwo$¢ zwiedzania z przewodnikiem, z

zastrzezeniem pkt 4. Informacja o wysokosci optaty za ustuge przewodnika dostgpna jest na

stronie internetowej.

Muzeum oferuje przedszkolnym i szkolnym grupom zorganizowanym lekcje muzealne.

8. Lekcje muzealne dostepne sie dla dzieci i mtodziezy w wieku 5-12 lat. Informacja o wysokosci
optaty za przeprowadzenie lekcji muzealnej dostepna jest na stronie internetowej Muzeum.

9. Lekcja muzealna zaplanowana jest na okoto 60 minut, z zastrzezeniem:

a. prowadzacy lekcje muzealng ma prawo przerwac zajecia w dowolnym momencie w
przypadku nie dopetnienia przez opiekunéw grupy obowiazkow, okreslonych ponizej, w pkt
17. niniejszego paragrafu lub w przypadku naruszania ogdlnych zasad zwiedzania,
okreslonych w § 2. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot kosztéw zajec, ani inna
rekompensata z tego tytutu.

b. prowadzacy moze skroci¢ lub przerwac lekcje muzealna na prosbe opiekundéw grupy.
W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot kosztéw zajeé, ani inna rekompensata z tego tytutu.

c. lekcja muzealna moze zostaé skrécona, w sytuacji, kiedy grupa uméwiona na okreslong
godzine nie pojawi sie na czas. W tej sytuacji optata pozostaje bez zmian.

10. W przypadku wiekszych grup zorganizowanych, przekraczajacych limit 25 uczestnikéw,
istnieje mozliwos¢ podzielenia ich na mniejsze grupy (do 25 oséb) podczas procesu rezerwaciji,
jednak wéwczas Muzeum nie moze zagwarantowac wejscia wszystkich uczestnikdw o jednej
godzinie. W przypadku podzielenia grup, ktére zarezerwowaty lekcje muzealne lub ustuge
przewodnika, optata za przeprowadzenie lekcji lub oprowadzenie jest pobierana od kaidej z
grup.

11. Zajecia dla grup zorganizowanych s3 realizowane od wtorku do pigtku w godzinach
otwarcia Muzeum i na ich przeprowadzenie obowigzuje rezerwacja termindw.

12, Rezerwacji dokonaé mozna telefonicznie, kontaktujac sie z Dziatem Edukacji i Promocji lub
droga mailowa na adres edukacjia@muzeum.wroclaw.pl

13. Warunkiem przyjecia grupy zorganizowanej jest potwierdzona rezerwacja. Potwierdzenia
dokonuje sie poprzez kontakt z Dziatem Edukacji i Promocji, jak w pkt 12. Rezerwacje uwaza sig
za potwierdzong po rozmowie telefonicznej z pracownikiem dziatu lub otrzymaniu maila
zwrotnego. Grupy, ktérych rezerwacje nie zostang potwierdzone, nie bedg przyjmowane.

14. W przypadku spdzinienia grupy na lekcje muzealng lub oprowadzenie przekraczajacego 15
minut, liczac od umoéwionej godziny, Muzeum zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji
i nie przyjecia grupy w danym dniu. W takiej sytuacji konieczny jest ponowny zapis grupy,
zgodnie z zapisami pkt 11-13 i zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu.

15.  Osoby do 13 roku zycia mogg zwiedza¢ Muzeum tylko w towarzystwie osoby dorostej.

16, Wizyty grup zorganizowanych szkolnych i przedszkolnych (dzieci i mtodziezy do 18 roku
zycia) mogg by¢ realizowane wylgcznie w obecnosci opiekundw. Muzeum zastrzega sobie
prawo nie przyjecia grupy, ktérej nie towarzyszy okreslona przepisami prawa liczba opiekunow,
dostosowana do wielkosci grupy.

17. Grupy przedszkolne i szkolne oraz pozostate grupy zorganizowane, ktérych uczestnicy s3
niepetnoletni pozostajg pod wylgczng opieka nauczycieli/opiekunéw. Pracownicy Muzeum

gl




realizujacy program edukacyjny oraz towarzyszacy grupom zorganizowanym nie ponosza
odpowiedzialnosci za dzieci i mtodziez wchodzace do Muzeum oraz nie petnig wobec nich
funkcji opiekuriczej — za wszelkie dziatania dzieci i mtodziezy wchodzacych w skiad grupy oraz
realizacjg potrzeb innych niz zwigzane z merytorycznym i dydaktycznym aspektem wizyty
w Muzeum, odpowiadajg wytgcznie opiekunowie.

18. Muzeum organizuje okazjonalne (odptatne i nieodptatne) tematyczne warsztaty muzealne,
o ktorych informuje na stronie internetowej oraz w wybranych mediach spotecznosciowych
prowadzonych przez Muzeum.

19. Terminy, tematyka i zakres warsztatéw, zasady (warunki wstepu, rezerwacji, ograniczenia
w liczbie uczestnikdw, optaty, czas trwania, itp.) podawane s3 kazdorazowo w ww. mediach,
w zaleznosci od specyfiki danych warsztatéw.

20. Dzieci i miodziez do 13 roku zycia uczestnicza w zajeciach wytgcznie pod opieka rodzicow
lub opiekundw.

21. Podczas warsztatow okazjonalnych obowiazujg zasady okreslone w pkt. 14. niniejszego
paragrafu.

§4
Zwiedzanie indywidualne, zwiedzanie grupowe z przewodnikiem lub bez, lekcje muzealne,
warsztaty muzealne - osoby ze szczegélnymi potrzebami

1. Ceny biletbw wstepu do muzeum dla o0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
zamieszczone s3 na stronie internetowej i na tablicy przy kasie biletowej.

2. Grupy ze szczegblnymi potrzebami przyjmowane sg po wczesniejszej rezerwaciji miejsca
u koordynatora ds. dostepnosci poprzez adres e-mail:
agnieszka.sadlowska@muzeum.wroclaw.pl, badZ pod numerem telefonu 71 3469594.

3. Grupy przyjmowane sg od wtorku do piatku, w weekendy po wczes$niejszym uméwieniu
z koordynatorem ds. dostepnosci.

4. Grupy oséb z ciezkimi niepetnosprawnosciami, wymagajace szczegdlnej opieki, mogg liczy¢
maksymalnie 10 osob wytaczajac opiekunéw. Pozostate grupy z niepetnosprawnosciami
maksymalnie 25 oséb wytaczajac opiekundw.

5. Zwiedzanie z przewodnikiem, lekcja muzealna lub warsztaty trwajg okoto 60 minut.

6. Grupy przyjmowane sg wylacznie w towarzystwie wymaganej przepisami liczby opiekunéw.
Pracownicy Muzeum realizujgcy program edukacyjny oraz towarzyszacy grupom
zorganizowanym nie ponoszg odpowiedzialnosci za grupy wchodzgce do Muzeum oraz
nie petnig wobec nich funkcji opiekuriczej — za wszelkie dziatania os6b wchodzgcych w
sktad grupy oraz realizacje potrzeb innych niz zwigzane z merytorycznym i dydaktycznym
aspektem wizyty w Muzeum, odpowiadajg wytgcznie opiekunowie.

7. Tematyka lekcji muzealnych, warsztatéw uzgadniana jest kazdorazowo z koordynatorem ds.
dostgpnosci i dopasowywana jest do potrzeb i mozliwosci grupy.

8. Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy podac stopien niepetnosprawnoéci oséb. W przypadku
braku doktadnej informacji Muzeum nie odpowiada za ewentualne niedopasowanie oferty
do potrzeb oséb zwiedzajgcych.

9. Istnieje mozliwos¢ zamoéwienia asystenta w muzeum po wczesniejszym min. 48 h zgtoszeniu
takiej potrzeby u koordynatora ds. dostepnosci. Muzeum zastrzega sobie prawo do
przerwania wizyty w Muzeum w przypadku nieodpowiedniego zachowania sie
zwiedzajacych i braku reakcji opiekunéw. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot kosztow
zajec, ani inna rekompensata z tego tytutu.

10. W przypadku spéznienia sie grupy powyzej 15 minut od umoéwionej godziny, Muzeum
zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwaciji i nie przyjecia grupy w danym dniu.

11. W pozostatych sprawach, nie ujetych w niniejszym paragrafie, zastosowanie majg pozostate
zapisy regulaminu.




§5

Postanowienia koricowe

Zakup biletu oraz wejscie na teren Muzeum oznacza akceptacje postanowienl niniejszego
Regulaminu przez wszystkich zwiedzajgcych.

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem podjecia Zarzadzenia
Dyrektora Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu, odnoscie zmiany regulaminu.
Uwagi skargi i wnioski odnosnie dziatalno$ci muzeum oraz obstugi zwiedzajgcych mozna
zgtasza¢  w  sekretariacie  Muzeum lub  poczta elektroniczng na  adres
sekretariat@muzeum.wroclaw.pl







